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l'utilisation de la technologie convenable. 

pour les personnes que nous soutenons afin qu’elles puissent atteindre leurs objectifs grâce à

Les Services axés sur la technologie Smart Support est un projet qui vise à améliorer les possibilités

L'IDÉE DERRIÈRE SMART SUPPORT 

LE LANCEMENT DE SMART SUPPORT 

L'inspiration pour la rédaction de la proposition du projet Smart 
Support est venue de l'un des écrivains qui, avec ses amis, sa tante 
et ses amis ont créé une communauté de surveillance grâce à 
l'utilisation de téléphones pour s'assurer que tout le monde est bien 
et en sécurité sur une base quotidienne.
La technologie et les appareils intelligents révolutionnent presque 
tous les aspects de la vie personnelle et des affaires, et nous avons 
commencé à étendre cette capacité aux services que nous offrons. 
L'amélioration de l'accès à tous ces appareils pour les personnes 
ayant un handicap a eu un impact sur les options de soutien et a 
transformé la vie des personnes qui reçoivent du soutien. 
Nous avons une vision selon laquelle la technologie s'intègre dans la 
prestation des services dans l'ensemble du secteur des services aux 
personnes ayant une déficience intellectuelle et complète 
véritablement le soutien reçu. 

Le 26 mai 2016 - Le ministère des Services sociaux et 
communautaires a annoncé qu’Intégration communautaire du 
comté d’Essex a réussi à recevoir du financement du Groupe 
de travail sur le logement pour les services aux personnes 
ayant une déficience intellectuelle pendant deux ans pour le 
projet des Services axés sur la technologie Smart Support. 
Le 15août 2016 - Intégration communautaire du comté
d’Essex a organisé sa première réunion mettant en lumière le 
soutien intelligent avec certains des membres du Comité 
directeur de Smart Support avec la ministre Helena Jaczek en 
présence de la ministre Helena Jaczek. 
Août 2016 - Le gestionnaire de projet, Services axés sur la 
technologie Smart Support a été recruté et la phase de 
recherche du projet a officiellement débuté.  

"Pour les personnes sans
handicap, la technologie
facilite les choses. Pour
les personnes ayant un
handicap, la technologie
rend les choses
possibles."
-  M A N U E L   D E   F O R M A T I O N 
  ( I B M ,  1 9 9 1)  



Deux journées portes ouvertes de Smart Support ont été 
organisées avec des conférenciers invités de SimplyHome
North Carolina et du Charles Lea Center en Caroline du Sud -
les deux organisations ont fait un effort énorme pour mettre en 
œuvre la technologie dans la vie des personnes ayant un 
handicap et ont connu un grand succès. 
L'objectif des journées portes ouvertes était de présenter le 
projet Smart Support à toute la communauté - plus de 160 
personnes étaient présentes les deux soirs. 

Un comité directeur du soutien intelligent a été formé en août 2016. Le Comité directeur supervise la mise en 
œuvre du projet Smart Support, y compris la surveillance du plan de travail, la communication continue avec les 
intervenants, l'atteinte des jalons, la supervision de l'évaluation continue, la résolution de tous les défis, et par 
l'entremise du directeur général, le rapport au conseil d'administration. 

Voici les membres du Comité directeur de Smart Support : 
o Gestionnaire de projet, Smart Support — Services technologiques,
Intégration communautaire du comté d’Essex (président) 
o Directeur, Soutien à la vie communautaire, Région centrale, Intégration
communautaire du comté d’Essex 
o Gestionnaire, Administration, Intégration communautaire du comté
d’Essex 
o Gestionnaire des biens, Intégration communautaire du comté d’Essex 
o Présidents des entreprises technologiques locales 
o Directeur, Technologie de l'information, Imagine! 
o Gestionnaire, Recherche et innovation, Soins de santé Hôtel-Dieu Grace 
o Directeur général, Centre pour enfants John McGivney 
o Coordonnatrice et professeure, Technologie du génie biomédical,
Collège St. Clair 
o Directeur, Recherche et innovation, Université de Windsor 
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